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Begriffsklarung: Web 2.0
Unterschied Web 1.0

Enterprise 2.0
Anwendung

Vorteile

Beispiele/Vorschlag
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Zusammenwirken verschiedener Methoden und Werkzeuge

Trennung von lokal verteilter und zentraler Datenhaltung, jeder kann mitmachen (Blogs,
Wikis...)

Dezentralisierter Zugriff und Ablage auf und von Daten
Fotodaten- und Videobanken im Internet (Youtube, Flickr)
Lokale Anwendungen greifen auf Internet zu (Widgets, Messanger, Wettertool...)
Suchmaschinen greifen auf lokale Daten zu (Google Desktop, GoogleToolbar...
Trennung von lokaler und netzbasierter Anwendungen schwindet

Anwendungen benutzen Browser als Benutzerschnittstelle

Webinhalte verschiedener Dienste werden Uber offene Programmierschnittstellen nahtlos zu
neuen Diensten verbunden (WebApps, Mashups)

das Ende des klassischen Softwarelebenszyklus; die Projekte befinden sich standig im Beta-
Stadium

Techniken, die es ermdglichen, Web-Anwendungen wie herkdbmmliche Desktop-Anwendungen
zu bedienen (Ajax)
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jetzt dynamischer Content, jeder kann gestalten und verandern Berlin
Informationen werden nicht mehr von einer zentralen Stelle verbreitet, sondern jeder kann
Information verbreiten
Fraher: Informationsfluss aktiv zum User (Push), jetzt holt sich User die Informationen (Pull)
Kontrolle und Steuerung von oben — jetzt: jeder wird individualisiert von jedem kontrolliert
Friher Suchen und Browsen — heute: Veroffentlichen und Anmelden
Massenlosungen im Fokus — jetzt jede Individuallésung im Mittelpunkt
Taxonomie — Klassifikation und Systematisierung - heute Folksonomie, freie und individuelle
Verschlagwortung

Individualisierung der Inhalte, der Benutzer und di e Beziehungen des

sozialen Umfelds des Users stehen im Mittelpunkt
gegenseitiger Wissenstransfer
jeder ist Zielgruppe und Ausflhrender zugleich
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Grundaufbau

Profil

Vorstellung der
Person (Téatigkeit,
Position)

Skills und eigene
Inhalte
Interessen
(generell/aktuell)
Themen/Projekte
Bookmarksystem
(z.B.in
Kombination mit
Notes)
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~ Interaktion /
 Kollaboration

Gruppenfunktion
Integration
Mailsystem
Integration
Kalendersystem
Messagingssytem
Vorstellungs-
funktion
WerWeiRWasTool
SeeYouAndCall-
Back-Funktion
Twitterfunktion
Blogs
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: . ~ Weitere
Projekdseite ~ Funktionen
Bewertungen,
Votings,
Befragungen
Projektvorstel- Kleinanzeigen
lungen (Immo, etc.)
Projektteams RSS-Feeds
Dokumenten- Integration mit
verwaltung externen
Projektblog Plattformen (z.B.
XING, Facebook
etc.)
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Interaktion / -
Profil Kollaboration \ Projektseite Weitere
Funktionen

BMmatchworker

TERMINE. Alle Veranstaltungen auf einen Blick.

Vorstellung der

Person (Tatigkeit skilldeal Erfahrungen '
Position) _ | + Fpsmartdex- | f
Skills und eigene diverse Intranet-
Inhalte Projekte (RTL- E= T

Interessen Radio), Matching- ' ©5i6|gruPEend-Adr¢isin 19
(generell/aktuell) Plattformen bereits Hamagz @RS
Themen/Projekte a'dfge:)]aut y

Bookmarksystem (Matchworker,

(z.B. in Smartdex) —
Kombination mit alltagz - ca. 10000

Notes) User
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Grundaufbau - Interaktion/Kollaboration

Profil

Gruppenfunktion
Integration
Mailsystem
Integration
Kalendersystem
Messagingssytem
Vorstellungs-
funktion
WerWeilRWasTool
SeeYouAndCall-
Back-Funktion
Twitterfunktion
Blogs
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Interaktion / -
_ : . : Weitere
~ Kollaboration Projektseite \ :
/ ~ Funktionen :
//// g ///
Hallo Anna Zentral, Sie sind angemeldet.. Abrmelden til T M fil Ad
S kl I I d e aI E rfah ru n g e n Terminﬁb’:::li::t f::iag Mittwoch Donnerstag Freitag ag MTeei:;Termine Datum
Tlw. Standard- o S e
Web-2.0-Funktion o
Komplette .
. Neueinsteiger
I nteg rat|0 n VO n M S b :?S:?:?eening: Name ? Position  Datum  Ort Status
EXCh an g e 2007 in ;T:;:; , ks, Gordon  Berater 01.07.2008 Dilsseldort
browserbasierte HR- .
SOftWB.re :: Kontaktpflege
(O p e n R eC r u it) :: Name Typ Fillig am Betreuer
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Grundaufbau -

Profil

Projektvorstel-
lungen
Projektteams
Dokumenten-
verwaltung
Projektblog
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Projektseite

~Interaktion /
 Kollaboration
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Komplett integrierte
Groupware- und
Projektmanagement-
Losung CUNDEON
erstellt (2008)
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. Weitere
~~ Funktionen

Project status

test project HL_02  ogps2008 s [ Steve Balmer234: x|
[~ John Black: n

AG-Nx.

popeie =15end e-mail

KDBE-Nz.

KD-Nr. Contacts

engine types Die:

forkisT: Prewiouwst
[ UE]
! = ayll
Afgdfg 3 [c] Balmer234 Stevs B
dfgret =g Teq reger gerg et 2 1 0] Balmer234 Steve  digdfy [x]
Sum 12 5 [
Erint
HMTHTFSSHTHTFSSHTHTFSSHTHTFS
dfgdfg
dfgret eg reg reger gerg er
H
| | v
Project start 2008-04-08
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7
.n 123456-

» 7 B 3 10 11 12 13
» 14 15 16 17 12 13 20
v 21 BElla23 24 35 28 27

» 28 23 30

| selec
_Add task

No events inthis view

Last logins

22:37 hlausch

Last appointments

Notify test 1
2008-04-23 00:00

- Slide 8 -



Grundaufbau — Weitere Funktionen

Profil

Bewertungen,
Votings,
Befragungen
Kleinanzeigen
(Immo, etc.)
RSS-Feeds
Integration mit
externen
Plattformen (z.B.
XING, Facebook
etc.)
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_Interaktion /
 Kollaboration

Projektseite
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Tlw. Standard-
Web-2.0-Funktion
Matching-
Plattformen bereits
aufgebaut
(Matchworker,
Smartdex)

bei alltagz integriert
Integration der
jogmap-Plattform mit
Facebook-API
(geplant 2008)
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\ Berlin

Weitere \

" Funktionen
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Enterprise 2.0
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Anhang
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Mashups

Blogs (Microblogs)

Social Networks

Rich Media Content (Flickr, Youtube)
Collaborative Tagging (del.icio.us, alltagz)
Wikis
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Was soll Enterprise 2.0 bewirken?
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Kommunikation férdern

Wissens- und Erfahrungsaustausch ausldsen
nachhaltiges Wissensmanagement

MA motivieren, ihr Wissen preis zugeben
Wissenslicken schliel3en

Mitarbeiterbindung hervorrufen, Motivation férdern
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Chancen
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Podcasting: z.B. Mitarbeiterschulung

Internes Wiki

Transparenz der Arbeit

Vorschlagwesen

Intranet als offene Plattform fir alle Mitarbeiter

Kollektive Intelligenz
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Wichtig: Strukturierung
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Semantische Themennetze
Inhalte quellentibergreifend verschlagworten
gemeinsames Sammeln, kollaboratives Verschlagworten, Aufbau von
Navigationsstrukturen
bewerten, qualitative Redakteursprifung — ungeprfter Artikel
intelligentes Recherchesystem
gemeinsame Datenbasis fiir schnelle Informationsfindung
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Beispiel internes Wik
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